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1. - Megvásárolható szolgáltatások körének bemutatása  

  

Villanyszerelési szolgáltatások, mely kiterjed: 

  

Családi házak - 

Társasházak - 

Ipari üzemek - 

Csarnokok - 

Üzletházak - 

Szállodák - 

Szociális és kommunális létesítmények - 

- Szerelvényeinek, lámpatesteinek, biztosítéktábláinak javítása, cseréje, újak kiépítése 

- Villanyszerelési javítások, zárlat és egyéb hibák elhárítása 

  

2. - Rendelési információk ismertetése  

 

Rendelés leadása történhet a megadott email és telefonszámon keresztül. 

Amennyiben az oldalon feltüntetett árak alapján igénybe veszik a szolgáltatást, úgy a munka megkezdése előtt egy 

árajánlat kerül kitöltésre melyet mindkét fél mint akaratukkal mindenben megegyezőt elfogad. 

Ezután történik meg a szolgáltatás elvégzése. 
  



3. - A megrendelések feldolgozásával kapcsolatos információk  

 

A megrendelések feldolgozása folyamatosan történik, így bármikor lehetőség van a megrendelés leadására. 

Ügyfélszolgálatunk minden esetben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesíteni a megrendelését. 

Fenntartjuk a jogot a már visszaigazolt megrendelések visszautasítására.  

Ebben az esetben a szolgáltatás vételárának előre történő kiegyenlítése esetén visszautalásra kerül az összeg a küldőjének 

részére.  
  

4. - Felelősség 

 

A Weboldalon található információk jóhiszeműen kerültek felhelyezésre, azonban azok kizárólag tájékoztató célt 

szolgálnak, az információk pontosságáért, teljességéért az Üzemeltető nem vállal felelősséget. 

Az Ügyfél a Weboldalt kizárólag a saját kockázatára használhatja, és elfogadja, hogy az Üzemeltető nem vállal felelősséget 

a használat során felmerülő vagyoni és nem vagyoni károkért a szándékosan, súlyos gondatlansággal, vagy 

bűncselekménnyel okozott, továbbá az életet, testi épséget, egészséget megkárosító szerződésszegésért való felelősségen 

túlmenően. 

Üzemeltető kizár minden felelősséget a Weboldal használói által tanúsított magatartásért.  

Az Ügyfél teljes mértékben és kizárólagosan felelős saját magatartásáért, az Üzemeltető ilyen esetben teljes mértékben 

együttműködik az eljáró hatóságokkal a jogsértések felderítése végett. 

A szolgáltatás oldalai olyan kapcsolódási pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely más Üzemeltetők oldalaira vezet. 

Ezen Üzemeltetők adatvédelmi gyakorlatáért és más tevékenységéért az Üzemeltető nem vállal felelősséget. 

Az Ügyfelek által a Weboldal használata során esetlegesen elérhetővé tett tartalmat az Üzemeltető jogosult, de nem köteles 

ellenőrizni, és a közzétett tartalmak tekintetében az Üzemeltető jogosult, de nem köteles jogellenes tevékenység 

folytatására utaló jeleket keresni. 

Az Internet globális jellege miatt az Ügyfél elfogadja, hogy a Weboldal használata során a vonatkozó nemzeti jogszabályok 

rendelkezéseit is figyelembe véve jár el.  

Amennyiben a Weboldal használatával összefüggő bármely tevékenység az Ügyfél államának joga szerint nem 

megengedett, a használatért kizárólag az Ügyfelet terheli a felelősség. 

Amennyiben az Ügyfél a Weboldalon kifogásolható tartalmat észlel, köteles azt haladéktalanul jelezni az Üzemeltetőnek. 

Amennyiben az Üzemeltető jóhiszemű eljárása során a jelzést megalapozottnak találja, jogosult az információ 

haladéktalan törlésére vagy annak módosítására. 
  

5. - Akciók  

 

Az üzemeltető fenntartja magának a jogot arra, hogy az "Akció" -k tartalmát, valamint az akciók időtartamát kártérítési 

kötelezettség nélkül, egyoldalúan kiegészítse, módosítsa, felfüggessze, illetve megszüntesse! 
  



6. - Adatkezelési információk 

 

A weboldal használata során és az árajánlat készítés során, a Takács Dávid e.v. részére rendelkezésére bocsátott személyes 

adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki harmadik fél számára. 

A weboldal böngészése folyamán technikai információk kerülnek rögzítése statisztikai célokból. (IP cím, látogatás 

időtartama, stb).  

Ezen adatokat, Takács Dávid e.v. kizárólag jogilag hitelesen indokolt, és alátámasztott esetben adja át a hatóságok részére. 

 

A szolgáltatás igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szükséges. 

Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k használatát, letilthatja a böngészője beállításaiban.  

Cookie-k tiltása esetén a szolgáltatás bizonyos elemei csak részben, vagy egyáltalán nem használhatóak.  

A cookie egy olyan fájl, amit a szerver küld a felhasználó böngészőjének, és amelyet a felhasználó számítógépe tárol.  

A cookie-ban személyes adat nem kerül tárolásra. 

Az egyes informatikai rendszerek által, a weboldal oldalain leadott megrendelésből készült számla adatai a rendelés 

leadása folyamán magadott adatokkal rögzítésre, és tárolásra kerülnek a hatályos számviteli törvényben meghatározott 

időszakra.  

  

Adatai törlését, módosítását bármikor kérheti írásban az info@pannon-vill.hu e-mail címen.  

A jelen általános szerződési feltételekben nem szabályozott kérdésekben a polgári törvénykönyv vonatkozó rendelkezései 

az irányadóak. 

A weboldal oldalainak böngészésével, továbbá megrendelésének rögzítésével elfogadja a Takács Dávid e.v. általános 

szerződési feltételeit, továbbá adatkezelési elveit. 

  

A megrendelés leadása nem minősül szerződésnek, a teljesítésig szabadon és következmény nélkül módosítható, illetve 

lemondható.  

Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetőség.  

A Felek közötti szerződés a szolgáltatás megvásárlása során jön létre. 

A Felek között a szolgáltatás megvásárlásával magyar nyelven létrejött szerződés írásba foglalt szerződésnek minősül, a 

Szolgáltató azt iktatja.  

  

Felek között létrejött azon kereskedelmi ügylet sem minősül szerződésnek, amelyet az Ügyfél a Szolgáltató 

ügyfélszolgálatán keresztül bonyolít (írásban, személyesen vagy telefonon). 

  

A weboldalon található árakkal, akciókkal kapcsolatos adatokra vonatkozó esetleges tévedés jogát fenntartjuk.  

 

Kötelező válaszadási idő faxon/e-mailen beérkezett megkeresésekre: 3 munkanap 
  



7. - Egyéb jogérvényesítési lehetőségek 

 

Amennyiben az Üzemeltető és az Ügyfél között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita Szolgáltatóval való tárgyalások 

során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva az Ügyfél számára: 

 

Bármilyen esetleges vitás kérdés is merülne fel, a megrendelő vállalja, hogy nem tesz közösségi, vagy bármely nyilvános 

fórumon az üzemeltetőre nézve bármi olyan kijelentést, amely kimerítené a rossz hír keltés fogalmát.  

Amennyiben ennek nem tesz eleget, úgy vállalja ennek jogi következményeit, illetőleg kártérítést köteles fizetni az 

üzemeltető részére. 
  

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál.  

Amennyiben Ügyfél fogyasztói jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes 

fogyasztóvédelmi hatósághoz.  

A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. 

  

Békéltető testület 

A szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos fogyasztói jogvita bíróságon kívüli, békés rendezése céljából az 

Ügyfél eljárást kezdeményezhet a lakóhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett működő békéltető testületnél. 
  

Bírósági eljárás 

Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti érvényesítésére polgári eljárás keretében a 

mindenkor hatályos Polgári Törvényköny szerint. 

  
  

 
 


